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PERMASALAHAN YANG SERING MUNCUL (FAQ)

Berikut ini adalah permasalahan yang sering muncul pada pengguna e-Rapor SMA versi 2018:
A. Admin

1) Pilihan semester genap tahun pelajaran 2018/2019 tidak muncul pada semester 2 tahun
tahun pelajaran 2018/2019, Bagaimanasolusinya?
Jawab:

1) Login sebagai admin, pada pilihan semester ganjil 2018/2019
2) Ambil data Dapodik
3) Keluar

4) Login kembali, maka pilihan semester genap tahun pelajaran 2018/2019 akan
muncul

2) Ketikaambildatadapodik dataekstrakurikulertidakmuncul,bagaimanasolusinya?
Jawab :

Lakukan langkah sebagai berikut:
1) Login ke Dapodik 2018

Lengkapi data di sini
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5) Login sebagai admin pada Aplikasi e-Rapor SMA versi 2018
6) Pilih menu “Ambil DataDapodik”
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8) Pilih menu “Data Referensi Dapodik>>Data Ekstrakurikuler”
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9) Untuk input nilai, silakan login sebagai “Wali Kelas”;
10)Pilih menu “Input Data dan Nilai>>Input Nilai Ekstrakuriler

B Input Data dan Nilai
B Input Kehadiran Siswa
& Input Nilai Ekstrakurikuler

= Input Prestasi

11) Pilih kelas dan semester

& Dota Ekstra Kunikuler
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s Somesher Ke

AL TSAL A

12) Pada tampilan berikut inputkan nilai dan deskripsi
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A Tambah Nilai Ekstra Kuriloser Siswa
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13) Klik “Simpan”

3) Ketika input KKM pilihan mata pelajaran kosong, bagaiman solusinya?
Jawab :
Pastikan telah dilakukan pemetaan (Mapping) mata pelajaran baik Kurikulum 2006
maupun Kurikulum 2013 untuk semua program telah dilakukan.

4) Mengapa mata pelajaran lintas minat tidak muncul pada pemetaan (Mapping) mata
pelajaran K13?
Jawab :
Mata pelajaran lintas minat pada hakikatnya adalah mata pelajaran peminatandalam
kelompok C. Pada pemetaan mata pelajaran ini tidak akan muncul, tetapi dia akan
muncul sesuai mata pelajaran lintas minat yang ditempuh peserta didik pada rapor.
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Nama Sekolah : SMAN 1 KARANGGEDE Kelas ¢ X-MIPA-1
Alamat $ Semester : UGanjil
Nama : ALDIPRASETYA Tahun Pelajaran : 2017/2018

Nomor Induk / NISN @ 4973/ 0025002912

B. PENGETAHUAN
Kriteria Ketuntasan Minimal = 70

e B Nilai | Predikat | Deskripsi

Kelompok A (Umum)
Pendidikan Agama lsiam dan
Budi Pekerti

Pendidikan Pancaséa dan
Kewarganegarsan

3 | Bahasa Indonesia

4 | Bahasa Inggris

5 | Matematika (Umum)

6 | Sejarah Indonesia

Kelompok B (Umum)

Pendidikan Jasmani,
Olahraga, dan Kesshatan

2 | Seni Budaya

3 | Prakarya dan Kewirausahaan
Musatan Lokal Bahasa

4

Daerah
Kelompok C (Peminatan)
1 | Matematika (Peminatan)
2 | Biclogi COnonimdid peldjarari
= fintasminatprogram
MIPA-yanRg-aiempuh
4 | Kimia
siswapadacetakrapor
S | Ekonomi LA
6 | Geografi

Wall Kelas,

Pastikan bahwa :
1. Kelas teori untuk lintas minat telah terisi lengkap

2. Datarombel dan anggota rombel pada e-Rapor telah lengkap

[ Bletaaad

3. Pemetaan mata pelajaran pada masing-masing program telah lengkap dan
benar.
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4. KKM mata pelajaran telah terisilengkap.

5) Proses migrasi data dari e-Rapor 2017.2 ke e-Rapor SMA versi 2018 berhenti (stagnan)
pada angka tertentu, bagaimansolusinya?
Jawab :

Proses migrasi dapat memerlukan waktu yang cukup lama, bergantung pada besar
kecilnya jumlah data (peserta didik) dan kemampuan komputer.
1) Tekan F5 (Refresh), jika masih belum berhasil. Hentikan proses.
2) Pilih menu “Ambil DataDapodik”
3) Pilih “ Sinkron semuadata”
4) Lakukan kembali proses migrasi hingga proses selesai di tandai dengan
munculnya tam[ilan seperti di bawahini:
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6) Migrasiberhasil, nilai mata pelajaran tidak muncul pada cetak rapor tetapileger muncul
nilainya. Bagaimana Solusinya?
Jawab :
Pastikan pada telah dilakukan pemetaan (Mapping) mata pelajaran serta KKM telah
diinputkan.

7) Pada cetak leger, judul mata pelajaran tidak muncul pada header tabel
Jawab:
Pastikan telah dilakukan penyingkatan nama mata pelajaran.

8) Bagaimana menggunakan jaringan nirkabel (wifi) untuk mengakses e-Rapor ?
Jawab:
a. Jaringan Intranet (Lokal)
1) Pastikan e-Rapor terinstal pada server atau komputer yang digunakan sebagai
server.
2) Pastikan baik komputer server maupun client maupun server berada dalam satu
jaringan yang sama.

3) Cek alamat IP komputer server dengan cara sebagai berikut

J—J-
-
1.Klik \,g

di sini =S
\-F-:I

.

3. Klik di sini

4. Klik di

VT

Pada Kegiatan Sekolah Zonasi SMAN 1 Meukek — Lidain Asel



©Panduane-Rapor versi2018

aflll Wi-Fi Status x

General
Connection
IPv4 Connectivity: Internet
IPvE Connectivity: Mo network access
Media State: Enabled
S5ID: Paket Larang
Duration: 5. Klik di sini 00:18:29

Speed: 72,2 Mbps
Signal Quality: / :!!ﬂ
‘ ‘Wireless Properties

S
Activity
Sent -LE Received
P
Bytes: 3,115,204 139,632,735
GProperﬁes GDisabIe Diagnose
Close
Metwork Connection Details >

Metwork Connection Details:

Property WValue

Connection-specific DOM...

Description Qualcomm Atheros ARS56x Wireless Meh

Physical Address FO-03-8C-2A-15-25

DHCP Enabled E5

|Pvd Addfess 192.168.43.8

IPv4 Subret Mask 755255055 0«— | 6. Catat alamat IP ini
Lease Obtained Thursday, September 28, 2017 s4ddalah IP server
Lease Expires Thursday, September 28, 2017 E-03:h5 A

|Pvd Default Gateway 152.168.43.1

|Pv4 DHCP Server 192.168.43.1

[Pvd DNS Server 192.168.43.1

[Pvd WINS Server

MetBIOS over Tepip En...  Yes

Link4ocal IPvE Address fe8l::c408:9a3a:36a7:2ab3%15
|Pv6 Default Gateway

|Pw6 DMNS Server

< >

Cloze

4) Selanjutnya pastikan pada komputer client berada pada jaringan yang sama
dengan jaringan komputer client.
5) Buka browser (disarankan menggunakan “Chrome”)
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7.Ketikalamat Urle-Rapor disini

Mi@ 192.168,43.8:5789
oogle
5789 port urmdk-e-Rapor

-
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b. Menggunakan jaringan internet
Untuk dapat mengakses e-Rapor server harus memiliki IP publik. Untuk
mendapatkan IP publik dapat mendaftarkan diri pada provider internet yang
digunakan oleh sekolah untuk diregistrasi.
1) Selanjutnya adalah memastikan bahwa komputer terhubung dengan
jaringan internet.
2) Kemudian buka jendela browser dan ketik alamat url e-Rapor seperti contoh
di atas, yaitu : alamatIP:5789

9) Bagaimana solusi untuk guru mapel yang belum bisa masuk pendataan dapodik,
sehingga tidak punya akses di e-Rapor ?

Jawab :

1) Titipkan pembelajarnnya pada guru mapel yang punya sudah terdaftar di dapodik
dengan jumlah jjm o agar tidak mempengaruhi beban belajar guru yang
bersangkutan;

2) Selanjutnya sinkron ulang e-Rapor pada pembelajaran

3) Tambahkan hak akses dengan username yangberbeda.

X Data Uses Geneostz g User
ST g e =S T84 Sd" SPAR - N . * A E
A 4
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-
841 2 dunt 2 data (o fier dovt 60 total dea -
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B. Guru Mata Pelajaran

1.

Pada input nilai, kelas yang diampu tidak tampil. Bagaimana solusinya

Jawab:

Koordinasikan dengan admin Dapodik untuk melengkapi data pembelajaran pada
Dapodik untuk guru yang bersangkutan. Kemudian lakukan sinkron e-Rapor ke
Dapodik untuk mengambil datapembelajaran.

Gurutidakmenemukan matapelajaranyangdiampuketikahendak melakukaninput
nilai. Bagaimana solusinya

Jawab:

Koordinasikan dengan admin e-Rapor untuk melengkapi pemetaan mata pelajaran
(mapping) serta KKM mata pelajaran yang bersangkutan.

Format impor nilai tidak terdapat data siswa dan KD. Bagaimana solusinya?
Jawab:

Koordinasikan dengan admin e-Rapor untuk melengkapi pemetaan mata pelajaran
(mapping) serta KKM mata pelajaran yang bersangkutan.

Ketika hendak melakukan proses deskripsi, muncul peringatan seperti gambar
berikut ini:

Sistem mendeteksi bahwa pada kelas ini belum ada siswa yang menyelesaikan seluruh kompetensi pengetahuan
dan keterampilan sebagaimana disyaratkan pada semester 3. Silahkan cek kembali kelengkapan nilai siswa
tersebut.

Bagaimana solusinya?

Jawab:

Lakukan langkah sebagai berikut:

1) Download format penilaian

2) Periksa kembali, apakah semua KD pada semester berjalan telah diinputkan
nilainya.

3) Pastikan bahwa penilaian setiap KD dimulai dari penilaian 1.

4) Setelah semua penilaian telah lengkap sesuai kaidah penilaian, simpan file
format impor penilaian dalam “Excel 97-2003 workbook (*xIs).

5) Lakukan impor nilai kembali dan simpan hasilnya.

6) Halini berlaku baik untuk penilaian pengetahuan maupun keterampilan.

Tidak semua nilai siswa terkirim ke wali kelas pada proses kirim nilai akhir.

Bagaimana solusinya.

Jawab:

1) Periksa pada proses deskripsi siswa, pastikan tidak ada teks pada deskripsi
kompetensi baik pengetahuan maupun keterampilan yang berwarna merah.

2) Jika masih ditemukan teks yang berwarna merah, edit kalimat pada deskripsi
tersebut maksmal 200 karakter, hingga teks berwarna hitam.

3) Klik tombol “Simpan”.

4) Lakukan pengirima ulang nilai akhir.
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C. Wali Kelas
1. Nilai siswa pada mapel tertentu tidak muncul. Bagaimana solusinya?
Jawab:
1) Koordinasikan dengan guru mata plejaran yang bersangkutan untuk
mengirim nilai akhir.
2) Pastikan nilai semua siswa terkirim, dengan memperhatikan
kemungkinan teks deskripsi kompetensi masih berwarnamerah.
2. Ketika input nilai ekstrakurikuler, siswa tidak terpetakan dalam
kegiatan ekstrakurikuler. Bagaimana solusinya?
Jawab:
1) Koordinasikan dengan admin Dapodik untuk melengkapi data
ekstrakurikuler pada Dapodik (lihat solusiA.2)

2) Pastikan admin e-Rapor sinkron ulang setelah data pada Dapodik
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